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प्रशिक्षण पैरामीटर्स 
  

क्षेत्र 

 

कवाक्य िेखभाल 

उप-क्षेत्र 

 

संबद्ध कवाक्य और पैरामडेडक्स 

पेशा 
 

हेल्थकेयर टेक्नोलॉिीि 

देश 

 

भारत  

एनएसक्यूएफ स्तर 

 

4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 

अनुरूप 

 

एनसीओ-2015/2263.9900 

न्यूनतम शैक्षक्षक योग्यता एवं अनुभव 

 
12वी ंकक्षा उत्तीणस 

या 

10वी ंके बाि 3 वषीय ननयसमत डडप्लोमा का िसूरा वषस पूरा ककया 

या 

2 वषस के प्रासंचगक अनुभव के साथ 10वी ंकक्षा उत्तीणस 

या 

1 वषस के प्रासंचगक अनुभव के साथ 11वी ंकक्षा उत्तीणस 

या 

एनएसक्यूएफ कतर 3.5 की वपछली प्रासंचगक योग्यता और 1.5 वषस का 
प्रासंचगक अनुभव 

या 

3 साल के प्रासंचगक अनुभव के साथ एनएसक्यूएफ लेवल 3 की वपछली 
प्रासंचगक योग्यता 

या 

10वी ंकक्षा उत्तीणस और ननरंतर ककूली सिक्षा 
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या 
2 वषस के प्रासंचगक अनुभव के साथ एएनएम/बहुउद्िेिीय कवाक्य 

कायसकतास 
पूवा-आवश्यक लाइसेंस या प्रशशक्षण 

 

लागू नहीं 

न्यूनतम नौकरी प्रवेश आयु 

 

अठारह वषस 

अंततम बार समीक्षा की गई 

 

31/05/2022 

अगली समीक्षा ततथथ 

 

28/07/2025 

एनएसक्यूसी अनुमोदन ततथथ 

 

28/07/2022 

क्यूपी संस्करण 

 

1.0 

मॉडल पाठ्यचयाा तनमााण ततथथ 

 

22/05/2023 

मॉडल पाठ्यक्रम आज तक मान्य है 

 

28/07/2025 

मॉडल पाठ्यचयाा संस्करण  

< 

1.0 

पाठ्यक्रम की न्यूनतम अवथि 

 

960 बिे। 

पाठ्यक्रम की अथिकतम अवथि 

 

960 बिे। 
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कायसक्रम अवलोकन 
यह अनुभाग कायसक्रम की अवचध के साथ-साथ उसके अनंतम उद्िेश्यों का सारांि प्रकतुत करता है। 

प्रशिक्षण पररणाम 

कायसक्रम के अंत में, सिक्षाथी को सूचीबद्ध ज्ञान और कौिल हाससल कर लेना चादहए। 

• रेफरल/रोगी/प्राथसमक कवाक्य िेखभाल प्रिाता की साइट या वविषे/परामिस/माध्यसमक/ततृीयक कवाक्य 

िेखभाल प्रिाता की साइट पर टेलीहेल्थ सेवाओं के सलए सपंकस  बबिं ुके रूप में कायस करने के सलए टेलीहेल्थ 

सेवा समन्वयक की महत्वपूणस भूसमका और स्िम्मिेाररयां ननभाएं। 
• कथानीय समुिाय में टेलीहेल्थ सेवाओं को बढावा िेना। 
• घरेलू िौरों, आउटरीच गनतववचधयों, मोबाइल सेवाओं, केस चचासओं या िैक्षक्षक सत्रों के आयोिन आदि के 

माध्यम से टेलीहेल्थ सवेाओ ंका उपयोग करने में चचककत्सकों, रोचगयों और अन्य कवाक्य सवेा प्रिाताओं 

का समथसन करें। 
• संगठनात्मक नीनतयों और प्रकक्रयाओं के अनुसार पयासप्त िानकारी प्राप्त करके, टेली-डायग्नोस्कटक परीक्षण 

करके और िरूकथ रोगी ननगरानी सेवाओं का उपयोग करके कवाक्य सेवा प्रिाता को सहायता प्रिान करें। 
• रोगी को निैाननक, फामेसी और आपातकालीन रेफरल सेवाओं की सुववधा प्रिान करना 
• एक सुरक्षक्षत, कवकथ और संरक्षक्षत कायस वातावरण बनाए रखें। 
• कवाक्य िेखभाल संगठन में बायोमडेडकल अपसिष्ट ननपटान और संक्रमण ननयंत्रण नीनतयों और 

प्रकक्रयाओं का पालन करें। 
• सहकसमसयों, रोचगयों और उनके पररवार के सिकयों के साथ पारकपररक संबधं बनाए रखें। 
• कवाक्य सवेा प्रिाता द्वारा कथावपत काननू, प्रोटोकॉल और दििाननिेिों के अनुसार हर समय पेिेवर और 

औषधीय-कानूनी आचरण बनाए रखें। 

अशनवायस मॉड्यूल 

तासलका क्यूपी के अननवायस एनओएस के अनुरूप मॉड्यूल और उनकी अवचध को सूचीबद्ध करती है। 

 

एनओएस और मॉड्यूल 

वववरण 

शलखित व्यावहाररक नौकरी पर प्रशशक्षण 

की अवथि 

(अतनवाया) 
कुल अवथि अवथि अवथि 

 
 

एचएसएस/एन5801- टेलीहेल्थ 

सेवाओं के शलए मरीजों, स्वास््य 

सेवा प्रदाताओं और अन्य कशमायों 
के साथ संपका  करना 

45:00 60:00 30:00 135:00 
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मॉड्यूल 1:कवाक्य सेवा 
ववतरण प्रणाली, टेलीहेल्थ 

सेवाओं का पररचय और 

टेलीहेल्थ सेवा समन्वयक की 
भूसमका 

5:00 10:00   

मॉड्यूल 2:टेलीहेल्थ सवेाओं के 

सलए समन्वय 
15:00 20:00    

मॉड्यूल 3:बुननयािी कंप्यूटर 

ज्ञान 
10:00 10:00   

मॉड्यूल 4:सॉफ्ट कौिल और 

संचार 
10:00 10:00   

मॉड्यूल 5:टेलीहेल्थ सवेाओं में 
उपयोग की िाने वाली 
सामान्य चचककत्सा िब्िावली 
पर संवेिनिीलता 

5:00 10:00   

एचएसएस/एन5802- जरूरतों 
और प्रोटोकॉल के अनुसार 

टेलीहेल्थ सेवाओं को बढावा दें 
30:00 60:00 30:00 120:00 

मॉड्यूल 6:समुिाय में 
टेलीहेल्थ सेवाओं को बढावा 
िेना 

30:00 60:00   

एचएसएस/एन5803- 

टेलीपरामशा के शलए सेट-अप 

तैयार करें और प्रबंथित करें  
30:00 60:00 30:00 120:00 

मॉड्यूल 7:टेली-परामिस के 

सलए सेट-अप की तैयारी और 

प्रबंधन 

30:00 60:00   

एचएसएस/एन5804- टेलीहेल्थ 

उपकरणों के शलए जैव-थचककत्सा 
उपकरण सेवाओं की सुवविा 
प्रदान करना 

30:00 60:00 30:00 120:00 

मॉड्यूल 8:टेलीहेल्थ सवेाओं में 
प्रयुक्त उपकरणों का कायस 
और संचालन 

10:00 30:00   
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मॉड्यूल 9:टेलीहेल्थ उपकरण 

के सलए बायोमडेडकल 

इंकुमेंटेिन सेवाओं की 
बुननयािी बातें 

20:00  30:00   

एचएसएस/एन5805- स्वास््य 

सेवा प्रदाता को सहायता प्रदान 

करें 
60:00 60:00 75:00 195:00 

मॉड्यूल 10:मानव िरीर की 
संरचना एवं कायस 

10:00 10:00   

मॉड्यूल 11:रोगी की िानकारी 
प्राप्त करने की मूल बातें 

20:00  15:00   

मॉड्यूल 12:टेली-
डायग्नोस्कटक सेवाए ं

20:00  25:00:00   

मॉड्यूल 13:फामेसी और 

आपातकालीन संबंधी सेवाओं 

पर संवेिीकरण 

10:00 10:00   

एचएसएस/एन5806- टेलीहेल्थ 

सुवविा का प्रबंिन करें  
30:00 60:00 45:00 135:00 

मॉड्यूल 14:िकतावेजीकरण, 

इन्वेंिी प्रबंधन और पुनप्रासस्प्त 
15:00 20:00    

मॉड्यूल 15:टेलीहेल्थ सुववधा 
के खातों और ननचध प्रबंधन पर 

संवेिीकरण 

10:00 20:00    

मॉड्यूल 16:टेलीहेल्थ सेवाओं 

से संबंचधत नैनतकता और 

औषधीय-कानूनी पहलू 

5:00 20:00    

एचएसएस/एन9624: एक 

सुरक्षक्षत काया वातावरण बनाए 

रिें 
5:00 10:00 15:00 30:00 

मॉड्यूल 17:सुरक्षा, 
आपातकालीन चचककत्सा 
प्रनतकक्रया और प्राथसमक 

चचककत्सा 

5:00 10:00   
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एचएसएस/एन9620: संक्रमण 

तनयंत्रण और जैव थचककत्सा 
अपशशष्ट तनपटान नीततयों का 
अनुपालन करें  

10:00 20:00  15:00 45:00 

मॉड्यूल 18:िैव चचककत्सा 
अपसिष्ट प्रबंधन 

5:00 10:00   

मॉड्यूल 19:संक्रमण ननयंत्रण 

नीनतया ंऔर प्रकक्रयाए ं
5:00 10:00   

कुल अवथि 240:00 390:00 270:00 900:00:00 

रोज़गार कौशल: 

डीिीटी/वीएसक्यू/एन0102: 

रोिगार कौिल (60 घंटे) 

60:00 00:00 00:00 60:00 

कुल अवथि 300:00 390:00 270:00 960:00 
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मॉड्यूल शववरण 

मॉड्यूल 1: स्वास््य देखभाल शवतरण प्रणाली, टेलीहेल्थ रे्वाओ ंका पररचय और टेलीहेल्थ रे्वा र्मन्वयक की भूशमका  

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5801 

टशमानल पररणाम: 

• की मूल संरचना एवं कायस का वणसन करेंभारत में कवाक्य सवेा ववतरण प्रणाली के संबंध मेंववसभन्न 

कतर, रोगी िेखभाल और व्यवकथाएँ। 
• ववसभन्न प्रकार की टेलीहेल्थ सेवाओं और सेवाओं में उपयोग ककए िाने वाले नैिाननक अनुप्रयोगों के 

कायों और चुनौनतयों का पता लगाएं। 
• टेलीहेल्थ सेवा समन्वयक की प्रमुख भूसमकाएँ और स्िम्मिेाररयाँ ननभाएँ। 

अवथि:05:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• भारत में प्राथसमक, माध्यसमक, ततृीयक और 

चतुधासतुक कतर पर कवाक्य िेखभाल ववतरण 

प्रणाली के बारे में चचास करें। 
• ननिी, सावसिननक और गैर-लाभकारी के बीच 

अंतर करेंकवाक्य सेवा मुहैया करानाससकटम. 

• ववसभन्न कवाक्य सेवाओं - प्राथसमक, वविेष, 

धमसिाला, आपातकालीन आदि के बीच अंतर 

करें। 
• टेलीमेडडससन, टेली-एिुकेिन और 

टेलीकांफ्रें ससगं की तुलना करें। 
• कोर के बारे में चचास करेंसमूह गनतववचधयों के 

माध्यम से ववसभन्न प्रकार की टेलीहेल्थ सेवाओं 
और नैिाननक अनुप्रयोगों के कायस और 

चुनौनतयाँ।  
• की भूसमका एवं उत्तरिानयत्व कपष्ट करेंववसभन्न 

साइटों पर टेलीहेल्थ टीम। 

• के बारे में दटप्पर्णयों का सारांि िेत ेहुए एक 

ररपोटस तैयार करेंकी बुननयािी संरचना और 

कायसभारत में कवाक्य सेवा ववतरण प्रणाली के 

संबंध मेंववसभन्न कतर, रोगी िेखभाल और 

व्यवकथाएँक्षेत्र भ्रमण से. 
• टेलीहेल्थ टीम की भूसमकाओं और स्िम्मेिाररयों 

को ििासने वाला एक फ्लो चाटस बनाएंववसभन्न 

साइटों पर. 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

फील्ड असाइनमेंट के सलए कवाक्य सुववधाओं का िौरा 
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मॉड्यूल 2: टेलीहेल्थ रे्वाओ ंके शलए र्मन्वय 

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5801   

टशमानल पररणाम: 

• के सलए प्रबंधन कौिल का प्रििसन करेंटेलीहेल्थ सेवाओं का कायासन्वयन। 
• कायासस्न्वत करनाप्रभावी समन्वयरेफर करने वाले चचककत्सक, रोचगयों, सलाहकारों, ववत्त पोषण स्रोतों 

और अन्य ववभागों के साथ। 
• टेलीहेल्थ सेवाओं के सलए रोचगयों का पंिीकरण करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाओं के सलए अपॉइंटमेंट िेड्यूसलगं और बबसलगं संबंधी गनतववचधया ँननष्पादित करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाओं से संबंचधत प्रश्नों का उचचत उत्तर िें। 

अवथि:15:00 अवथि: 20:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• टेलीहेल्थ सेवाओं के सलए आवश्यक ववसभन्न 

िकतावेिों की सूची बनाएं। 
• प्रौद्योचगकी सक्षम रोगी ननयुस्क्त िेड्यूसलगं 

ससकटम और बबसलगं ससकटम का उपयोग 

करके पंिीकरण, बबसलगं, ननयुस्क्तयों आदि 

के िौरान आवश्यक संबंचधत प्रपत्रों की िांच, 

भरन ेऔर ििस करने की प्रकक्रया का वणसन 

करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाओं में अक्सर पूछे िाने वाले 

प्रश्नों और प्रश्नों को संभालने के तरीकों के 

बारे में चचास करें। 
• पहचान प्रमाण और ववसिष्ट संिभस पहचान 

संख्या िारी करन ेऔर नवीनीकरण के 

महत्व का वणसन करें। 

• िनता या कमसचाररयों के सलए सेट-अप 

िेड्यूल, प्रचार सामग्री, िकतावेज, संतुस्ष्ट 

सवेक्षण और प्रासंचगक िानकारी की 
ववसभन्न वकतुओं के ववतरण और प्रििसन के 

महत्व को समझाएं। 

• टेलीहेल्थ सेवाओं के सलए रोचगयों के पंिीकरण 

के चरणों का प्रििसन करें। 
• रोगी की िानकारी िैसे परामिस, ननिान, नुकखे 

आदि ििस करन ेका अभ्यास करें।अकपताल 

सूचना प्रणाली (एचआईएस) परएक डमी संिभस 
आईडी पर। 

• का उपयोग प्रिसिसत करेंप्रौद्योचगकी सक्षम रोगी 
ननयुस्क्त िेड्यूसलगं ससकटमडमी ननयुस्क्तयों को 
िेड्यूल करें, पुनः िेड्यूल करें और रद्ि करें. 

• का उपयोग प्रिसिसत करेंप्रौद्योचगकी सक्षम रोगी 
बबसलगं प्रणालीनमूना चालान तैयार करें, समीक्षा 
करें और ररकॉडस करें. 

• टेलीहेल्थ सेवाओं पर आने वाले मरीिों या 
ररश्तेिारों को संभालते समय उचचत संचार 

कौिल का प्रििसन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 
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रोगी ननयुस्क्त िेड्यूसलगं ससकटम, बबसलगं ससकटम, अकपताल सूचना प्रणाली (एचआईएस) िैसे सॉफ्टवेयर वाले 
कंप्यूटर 

पंिीकरण, बबसलगं, ननयुस्क्तयों आदि के िौरान आवश्यक नमूना प्रपत्र। 
मामल ेका अध्ययन 
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मॉड्यूल 3: बुतनयादी कंप्यूटर ज्ञान  

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5801 

टशमानल पररणाम: 

• कंप्यूटर और इंटरनेट संचालन के उपयोग का प्रििसन करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाए ंप्रिान करने के सलए ववसभन्न गनतववचधयों को ननष्पादित करने में बुननयािी कंप्यूटर 

ज्ञान लागू करें। 

अवथि:10:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• कंप्यूटर ससकटम के ववसभन्न भागों को पहचानें। 

• ऑपरेदटगं ससकटम की मूल अवधारणा और 

उनके कायों पर चचास करें। 

• सॉफ़्टवेयर के नवीनतम संककरण की 
उपयोचगताओं और बुननयािी संचालन पर चचास 
करें। 

• कंप्यूटर उपयोग और एस्प्लकेिन की मूल बातें 
प्रिसिसत करें - कंप्यूटर िुरू करना, डेटा प्रववस्ष्ट, 

बैकअप लेना, फाइलों को सहेिना और पुनप्रासप्त 

करना, नेटवकस  कनेस्क्टववटी प्रकक्रया को बनाए 

रखना और बिलना। 

• वडस प्रोसेससगं सॉफ़्टवेयर और कप्रेडिीट का 
उपयोग करके ररपोटस/िकतावेज तैयार करें। 

• ईमेल का मसौिा तैयार करने और भेिन ेके सलए 

इंटरनेट के उपयोग का प्रििसन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

इंटरनेट सुववधा और सॉफ्टवेयर के नवीनतम संककरण वाला कंप्यूटर 
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मॉड्यूल 4: र्ॉफ्ट कौिल और र्ंचार 

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5801   

टशमानल पररणाम: 

• कई दहतधारकों को िासमल करने वाली िदटल पररयोिनाओं के समन्वय और उन्हें पूरा करने के सलए 

ववश्लेषणात्मक कौिल लागू करें। 
• चचककत्सकों, नैिाननक और तकनीकी कमसचाररयों के साथ प्रभावी ढंग से संवाि करें। 
• असाइनमेंट को समय पर पूरा करन ेके सलए काम को व्यवस्कथत और प्राथसमकता िें. 
• वववािों स ेननपटत ेसमय संगठनात्मक आचार संदहता का पालन करें. 

 

अवथि:10:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• िब्ििाल और बोलचाल की ितों का उपयोग 

ककए बबना रोचगयों, ररश्तेिारों और सहकसमसयों के 

साथ प्रभावी संचार के महत्व पर चचास करें। 

• टीम के र्खलाडी के गुणों का वणसन करें। 
• रोगी की िानकारी से संबंचधत गोपनीयता और 

गोपनीयता प्रथाओं के बारे में चचास करें। 
• टीम वकस  के महत्व पर चचास करें। 
• अकपताल व्यवकथा में कायस नैनतकता की 

व्याख्या करें। 

• तेिी से बिलती पररस्कथनतयों को पररभावषत 

करें। 
• आचार संदहता और कायस के िायरे को बनाए 

रखने के सलए संगठन के ननयमों और नीनतयों के 

पालन के महत्व के बारे में चचास करें। 

• प्रभावी संचार सुननस्श्चत करने के सलए तकनीकी 
िब्िों के उपयोग से संबंचधत दििाननिेि लाग ू

करें। 
• िैननक गनतववचधयों के िौरान समय प्रबंधन 

कौिल लाग ूकरें। 
• सलर्खत संचार के िौरान पढने और सलखने के 

कौिल के उपयोग का प्रििसन करें। 
• ववसभन्न स्कथनतयों में समकया समाधान और 

ननणसय लेने के कौिल का प्रििसन करें। 
• ववसभन्न टीम गनतववचधयों में टीम-वकस  और कायस 

प्राथसमकता के कौिल का प्रििसन करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाएं प्रिान करते समय प्रभावी रोगी-

कें दित दृस्ष्टकोण लागू करें। 

• बुननयािी टेलीफोन और ईमेल सिष्टाचार 

प्रिसिसत करें। 
• अवलोकन, अनुभव, तकस  या संचार से एकबत्रत 

िानकारी के साथ ररपोटस को पूरा करन ेके सलए 

ववश्लेषणात्मक कौिल लागू करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

टीम वकस , समूह गनतिीलता पर केस अध्ययन और प्रििसनात्मक वीडडयो 
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मॉड्यूल 5: टेलीहेल्थ रे्वाओ ंमें उपयोग की जाने वाली र्ामान्य शचशकत्र्ा िब्दावली पर र्ंवेदनिीलता  

यहा ंमैप ककया गया: HSS/N5801 

टशमानल पररणाम: 

• टेलीहेल्थ सेवाओं की डडलीवरी के िौरान सामान्य चचककत्सा िब्िावली का उपयोग करें। 
• सामान्य लक्षणों या बीमाररयों के संबंध में बुननयािी िानकारी की पहचान करें। 

अवथि:5:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• सामान्य िब्िावली सूचीबद्ध करेंटेलीहेल्थ 

सेवाओं में उपयोग ककया िाता है।  
• गैर-संचारी रोग (एनसीडी) और संचारी रोग 

(सीडी) के बीच अंतर बताएं। 
• बुखार, खांसी, सिी, गले में संक्रमण, िकत, मूत्र 

पथ में संक्रमण, ससरििस, पेट ििस, िांत ििस, त्वचा 
एलिी/संक्रमण, रूसी, गैस्किदटस, कब्ि, 

सामान्य िरीर की कमिोरी/ििस, मतली िैसी 
सामान्य बीमाररयों के बुननयािी संकेतकों की 
सूची बनाएं। , उच्च रक्तचाप, मधुमेह, माससक 

धमस संबंधी समकयाएं, एनीसमया, अकथमा, 
मुँहास,े आदि। 

• सहकसमसयों, रोचगयों और पररवार के साथ पेिेवर 

बातचीत के िौरान उचचत चचककत्सा िब्िावली 
का उपयोग प्रिसिसत करें। 

• के बारे में ज्ञान लाग ूकरेंरोगी प्रोफाइल को पूरा 
करत ेसमय सामान्य लक्षण या बीमाररयाँ। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

ना 
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मॉड्यूल 6: र्मुदाय में टेलीहेल्थ रे्वाओ ंको बढावा देना  

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5802  

टशमानल पररणाम: 

• टेलीमेडडससन, वीडडयोकांफ्रें ससगं और ररमोट मॉननटररगं ससकटम के उपयोगकतासओं के सलए ऑन-साइट 

प्रसिक्षण सत्र आयोस्ित करत ेसमय टेलीहेल्थ तकनीक के उपयोग का प्रििसन करें। 
• आयोिन करत ेसमय प्रबंधन कौिल का प्रििसन करेंप्रचार और आउटरीच गनतववचधयाँ. 

• घरेलू िौरे, मोबाइल सटे-अप और केस चचास के िौरान टेलीहेल्थ सेवाओं के उपयोग का प्रििसन करें। 

अवथि:30:00 अवथि:60:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• टेलीहेल्थ के प्रचार और उन्ननत के लक्ष्यों पर 

चचास करें। 

• प्रचार/आउटरीच गनतववचधयों, गहृ िौरे, 

मोबाइल सेट-अप, केस कॉन्फ्रें स और 

लॉस्िस्कटक्स, कसमसयों और समथसन पर 

प्रसिक्षण/ननरंतर िैक्षक्षक सत्र आयोस्ित 

करन ेके सलए पूवस-आवश्यकताओं के बारे में 
चचास करें। 

• ववसभन्न प्रकार की गनतववचधयों की सूची 
बनाएं िो टेलीहेल्थ सेवाओं को बढावा िेने के 

सलए आयोस्ित की िा सकती हैं िैसे 
कवाक्य िांच सिववर, िागरूकता असभयान 

आदि। 
• ववसभन्न प्रकार की सेवाओं की सूची बनाएं 

स्िनके सलए टेलीहेल्थ तकनीक और पररसर 

का उपयोग ककया िा सकता है िैसे 
ऑनलाइन िैक्षक्षक सत्र/मूल्यांकन, कवाक्य 

सवेक्षण आदि। 
• प्राथसमक घरेलू टेलीहेल्थ प्रौद्योचगककयों के 

ववसभन्न प्रकारों, लाभों और सामान्य 

उपयोगों की व्याख्या करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाओं के सलए रोगी की 

उपयुक्तता के ननधासरण के मानिंड कपष्ट 

करें। 

• मॉक प्रसिक्षण सत्र आयोस्ित करने के सलए 

टेलीमेडडससन सुववधाएं और उपकरण तैयार 

करन ेमें िासमल बुननयािी किमों का प्रििसन 

करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाओं को बढावा िेने के सलए ववसभन्न 

सत्रों और गनतववचधयों के आयोिन के सलए 

नमूना अनुसूची और सामग्री डडजाइन करें। 

• टेलीहेल्थ सेवाओं के बारे में िागरूकता फैलाने के 

सलए एक प्रचार असभयान डडजाइन करें। 
• उपयोग के चरणों का प्रििसन करेंप्राथसमक घरेलू 

टेलीहेल्थ प्रौद्योचगककयाँ। 

• प्रचार/आउटरीच गनतववचधयाँ, मोबाइल सेट-

अप, केस चचास और प्रसिक्षण/ननरंतर िैक्षक्षक सत्र 

और उनके पररणामों िैसी ववसभन्न गनतववचधयों 
का सारांि िेत ेहुए एक ररपोटस तैयार करें। 

कक्षा सहायक: 
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चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

लाइव वीडडयो कॉन्फ्रें ससगं उपकरण 

प्रचार गनतववचधयों, आउटरीच गनतववचधयों, घरेलू िौरों, मोबाइल सटे-अप, केस कॉन्फ्रें स और प्रसिक्षण/िैक्षक्षक सत्रों को 
िारी रखने आदि के संचालन के सलए उपयोग की िाने वाली नमूना प्रचार सामग्री और कायसक्रम। 
केस कटडीज, प्रचार असभयानों का िौरा या फील्ड असाइनमेंट के सलए अन्य गनतववचधयाँ 
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मॉड्यूल 7: टेलीपरामिस के शलए रे्ट-अप की तैयारी और प्रबंधन  

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5803  

टशमानल पररणाम: 

• आवश्यकता और प्रोटोकॉल के अनुसार टेलीकंसल्टेिन वीडडयोकांफ्रें स कथल की कथापना करें। 
• टेली-परामिस से पहले, उसके िौरान और बाि में परामिस कथल के प्रभावी प्रबंधन के सलए प्रबंधन कौिल 

का प्रििसन करें। 

अवथि:30:00 अवथि: 60:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• टेलीकंसल्टेिन वीडडयोकांफ्रें स कथल की पूवस-
आवश्यकताओं, डडजाइन और कथापना के बारे में 
चचास करें। 

• टेलीहेल्थ सेट-अप में उत्पन्न होने वाली सामान्य 

समकयाओं और उन्हें हल करन ेके सलए समकया 
ननवारण तकनीकों का वणसन करें। 

• इंटरैस्क्टव वीडडयोकांफ्रें ससगं के माध्यम से 
टेलीमेडडससन के फायिों पर चचास करें। 

• टेली-परामिस आयोस्ित करन ेसे पहले, उसके 

िौरान और बाि में अपनाए िाने वाले किमों पर 

चचास करें। 

• फोन के सलए बैक-अप कवरेि की उपलब्धता 
और अन्य टेलीमेडडससन परामिस साइटों पर सेट-

अप संबंधी गनतववचधयों के महत्व का वणसन करें। 

• आईएसडीएन, आईपी और समचित आईएसडीएन 

और आईपी सलकं का उपयोग करके पॉइंट-टू-

पॉइंट और मल्टीपॉइंट लाइव इंटरैस्क्टव 

वीडडयोकांफ्रें ससगं कथावपत करने के तकनीकी 
कौिल का प्रििसन करें। 

• ववसभन्न स्कथनतयों में समकया ननवारण 

तकनीकों के उपयोग का प्रििसन करें। 
• प्रबंधन में िासमल बुननयािी किमों का प्रििसन 

करेंटेली-परामिस से पहले, उसके िौरान और बाि 

में परामिस साइट. 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

लाइव वीडडयो कॉन्फ्रें ससगं उपकरण िैसे वीडडयो डडवाइस स्िसमें वीडडयो कॉन्फ्रें ससगं इकाइयां, पररधीय कैमरे, वीडडयो-
ककोप, या वेब कैमरे और कंप्यूटर मॉननटर, प्लाज्मा/एलईडी टीवी, एलसीडी प्रोिेक्टर और यहां तक कक टैबलेट कंप्यूटर 

सदहत डडकप्ले डडवाइस िासमल हैं; सुरक्षक्षत ईमेल िांससमिन, डडस्िटल ककैननगं उपकरण का उपयोग करके कटोर-एंड-

फॉरवडस उपकरण; डडस्िटल और इलेक्िॉननक संचार प्रौद्योचगककयों का उपयोग कर िरूकथ रोगी ननगरानी (आरपीएम) 

उपकरण; मोबाइल कवाक्य (एम-हेल्थ) उपकरण िैसे सेल फोन, टैबलेट कंप्यूटर और पीडीए सदहत मोबाइल संचार 

उपकरण; टूल ककट िैसे हाथ उपकरण, ववद्युत सुरक्षा ववश्लेषक, व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई), वाट मीटर, 

केबसलगं, टसमसनल, िबाव मीटर, डायग्नोस्कटक सॉफ्टवेयर, परीक्षण उपकरण, रखरखाव प्रबंधन प्रणाली, स्कपल ककट 
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मॉड्यूल 8: टेलीहेल्थ रे्वाओ ंमें प्रयुक्त उपकरणों का कायस और र्ंचालन 

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5804 

टशमानल पररणाम: 

• टेलीहेल्थ सटे-अप और उसके समकक्षों में आवश्यक टेलीहेल्थ उपकरण और नैिाननक अनुप्रयोगों का 
संचालन करें। 

• वीडडयोकांफ्रें ससगं से िुडी ऑडडयो और वीडडयो समकयाओं का ननवारण करें। 
• आवश्यकता पडने पर टेलीहेल्थ उपकरण के संचालन के िौरान आवश्यक टूल ककट के अनुप्रयोग का 

प्रििसन करें 

अवथि:10:00 अवथि:30:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• ववसभन्न साइटों पर उपयोग ककए िाने वाले 
बुननयािी टेलीहेल्थ उपकरणों के प्रकार और 

उपयोग पर चचास करें। 

• टेलीहेल्थ उपकरण, एस्प्लकेिन और 

प्रौद्योचगकी िैसे लाइव वीडडयो कॉन्फ्रें ससगं, 

कटोर-एंड-फॉरवडस, ररमोट पेिेंट मॉननटररगं 

(आरपीएम), मोबाइल हेल्थ (एम-हेल्थ) 

उपकरण आदि के कायों और संचालन का 
वणसन करें। 

• टेलीहेल्थ उपकरण के संचालन के सलए 

उपयोग ककए िाने वाले ववसभन्न प्रकार के 

संकेतों के बारे में चचास करें  
• टेलीहेल्थ सेट-अप में उपयोग की िाने वाली 

ववसभन्न प्रकार की इलेक्िॉननक्स और संचार 

प्रौद्योचगककयों के बारे में चचास करें 
• टूल ककट के घटकों के नाम सूचीबद्ध करें। 
• टेलीहेल्थ सेवा समन्वयक के रूप में काम 

करन ेके संभाववत कवाक्य खतरों और 

रोकथाम के सलए उपयोग ककए िाने वाले 
ववसभन्न प्रकार के व्यस्क्तगत सुरक्षात्मक 

कपडों, उपकरणों और कासमसक ननगरानी 
उपकरणों पर चचास करें। 

• वीडडयोकांफ्रें ससगं स ेिुडी ऑडडयो और 

वीडडयो समकयाओं की पहचान करें। 

• स्क्लननकल टेलीमेडडससन अनुप्रयोगों का उपयोग 

करन ेके बुननयािी चरणों का प्रििसन करें: लाइव 

वीडडयो या लाइव इंटरैस्क्टव टेलीमेडडससन 

मुठभेड और कटोर-एंड-फॉरवडस। 

• वीडडयो कैमरा तकनीक का उपयोग करत ेसमय 

उचचत कैमरा प्लेसमेंट, प्रकाि व्यवकथा, कोण 

और फे़्रसमगं का प्रििसन करें। 

• िकतावेज कैमरे का उपयोग करके उच्च गुणवत्ता 
वाली डडस्िटल तकवीरों को संग्रहीत करन,े 

बुननयािी संपािन और अग्रेवषत करन ेके 

बुननयािी चरणों का प्रििसन करें। 
• डडस्िटल ककैननगं उपकरण के उपयोग के 

बुननयािी चरणों का प्रििसन करें। 
• व्हाट्सएप, गूगल फोन, गूगल ग्रुप चैट, फेसबुक 

वीडडयो और वॉयस चैट, ककाइप आदि िैसे 
वीओआइपी सॉफ्टवेयर का उपयोग करन ेमें 
तकनीकी कौिल का प्रििसन करें। 

• उपलब्ध माइक्रोफोन और माइक्रोफोन सेट अप 

की िृंखला का उपयोग करके माइक्रोफोन 

प्रौद्योचगकी के उचचत उपयोग का प्रििसन करें। 
• ईमेल भेिन ेऔर प्राप्त करने (संलग्नकों सदहत) 

के बुननयािी चरणों का प्रििसन करें। 
• ववसभन्न वेब ब्राउजरों का उपयोग करके इंटरनेट 

पर िानकारी खोिन ेके चरणों का प्रििसन करें। 
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• आवश्यकताओं के अनुसार एक डमी पोटेबल और 

अलग करन ेयोग्य टूल ककट डडजाइन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

लाइव वीडडयो कॉन्फ्रें ससगं उपकरण िैसे वीडडयो डडवाइस स्िसमें वीडडयो कॉन्फ्रें ससगं इकाइयां, पररधीय कैमरे, वीडडयो-
ककोप, या वेब कैमरे और कंप्यूटर मॉननटर, प्लाज्मा/एलईडी टीवी, एलसीडी प्रोिेक्टर और यहां तक कक टैबलेट कंप्यूटर 

सदहत डडकप्ले डडवाइस िासमल हैं; 
सुरक्षक्षत ईमेल िांससमिन, डडस्िटल ककैननगं उपकरण का उपयोग करके कटोर-एंड-फॉरवडस उपकरण; 

डडस्िटल और इलेक्िॉननक संचार प्रौद्योचगककयों का उपयोग कर िरूकथ रोगी ननगरानी (आरपीएम) उपकरण; 

मोबाइल कवाक्य (एम-हेल्थ) उपकरण िैसे सेल फोन, टैबलेट कंप्यूटर और पीडीए सदहत मोबाइल संचार उपकरण; 

टूल ककट िैसे हाथ उपकरण, ववद्युत सुरक्षा ववश्लेषक, व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई), वाट मीटर, केबसलगं, 

टसमसनल, िबाव मीटर, डायग्नोस्कटक सॉफ्टवेयर, परीक्षण उपकरण, रखरखाव प्रबंधन प्रणाली, स्कपल ककट 
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मॉड्यूल 9: टेलीहेल्थ उपकरण के शलए बायोमेशडकल इसं्रूमेंटेिन रे्वाओ ंके बुशनयादी शर्द्ांत 

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5804 

टशमानल पररणाम: 

• टेलीहेल्थ उपकरण की कथापना के िौरान संबंचधत कसमसयों की सहायता करें। 
• टेलीहेल्थ उपकरणों के अंिांकन, मरम्मत और रखरखाव की पररभावषत आवचधकता बनाए रखें। 
• ननयामक ननकायों द्वारा ननधासररत प्रौद्योचगकी और तकनीकी सुरक्षा के सलए सभी प्रासंचगक कानूनों, 

ववननयमों और कोडों के अनुपालन में गनतववचधयाँ करना। 

अवथि:20:00 बि े अवथि:30:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• टेलीहेल्थ उपकरणों के सलए बायोमेडडकल 

इंकूमेंटेिन सेवाओं की सुववधा प्रिान करत े

हुए ववसभन्न प्रकार की इन्वेंिी, आपूनतस और 

िकतावेिों की खरीि, रखरखाव और प्रबंधन 

के महत्व के बारे में चचास करें। 

• पररचालन और सेवा ननयमावली में बताई 

गई ननमासता की ससफाररिों का पालन करन े

के महत्व को समझाएं 

• सुरक्षा खतरों, इसकी समकया ननवारण 

तकनीक और उठाए िाने वाले सुधारात्मक 

उपायों की पहचान करें। 

• सुरक्षा खतरों से ननपटने के सलए एककेलेिन 

मैदिक्स के बारे में चचास करें। 
• उपकरणों के ननिान, मरम्मत, अंिांकन और 

अंनतम परीक्षण/सत्यापन के िौरान बरती 
िाने वाली मानक िैववक सावधाननयों के बारे 

में चचास करें। 

• एसी सककस ट, डीसी सककस ट, चंुबकीय सककस ट, 

िांसफामसर, एसी मिीन और अन्य ववद्युत 

मिीनों की बुननयािी अवधारणाओं और 

टेलीहेल्थ से संबंचधत उपकरण में उनके 

अनुप्रयोग की व्याख्या करें। 
• बायो-मेडडकल उपकरणों के बुननयािी घटकों 

िैसे मापक, सेंसर/िांसड्यूसर, ससग्नल 

कंडीिनर, एनालॉग उपकरण, माप सककस ट, 

• टेलीहेल्थ उपकरणों की सफल कथापना और 

संचालन के सलए आवश्यक ववसभन्न प्रकार के 

सहायक उपकरण, उपकरण, संसाधन और 

ननयामक पूवस-आवश्यकताओं को ििासते हुए 

एक चाटस डडजाइन करें। 

• टेलीहेल्थ उपकरण स ेसंबंचधत ववसभन्न 

ववसिष्टताओं को ििासते हुए एक नमूना कायस 
आिेि तैयार करें। 

• नमूना सेवा ननयमावली और सककस ट आरेखों 
का उपयोग करके टेलीहेल्थ उपकरणों के 

आवचधक अंिांकन, मरम्मत और रखरखाव 

की सुववधा में िासमल बुननयािी चरणों का 
प्रििसन करें। 

• मॉक सेट-अप में टेलीहेल्थ उपकरण, 

एस्प्लकेिन और प्रौद्योचगकी की डडलीवरी, 
कथापना और सेट-अप की सुववधा के सलए 

बुननयािी किमों का प्रििसन करें। 
• उपकरण सेट-अप के िौरान आवश्यक नमूना 

ननरीक्षण और कथापना प्रपत्रों पर वववरण िांचने, 

भरन ेऔर ििस करन ेके चरणों का प्रििसन करें। 
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डडकप्ले डडवाइस, सोल्डररगं इत्यादि और 

टेलीहेल्थ से संबंचधत उपकरण में उनके 

अनुप्रयोग के बारे में बताएं। 

• डेटा, प्रबंधन और सूचना ववज्ञान स ेसंबंचधत 

प्रणासलयों की बुननयािी अवधारणाओं और 

टेलीहेल्थ से संबंचधत उपकरण में उनके 

अनुप्रयोग की व्याख्या करें। 
• डडस्िटल प्रौद्योचगकी की बुननयािी 

अवधारणाओं और टेलीहेल्थ स ेसंबंचधत 

उपकरणीकरण में उनके अनुप्रयोग की 
व्याख्या करें  

• इलेक्िो/मैकेननकल, थमो डायनेसमक्स, 

भौनतकी और इंकुमेंटेिन की बुननयािी 
अवधारणाओं को समझाएं। 

• खाद्य और औषचध प्रिासन (एफडीए), 

भारतीय मानक ब्यूरो (बीआईएस), 

व्यावसानयक सुरक्षा और कवाक्य प्रिासन 

(ओएसएचए), आदि िैसे ननयामक ननकायों 
द्वारा प्रौद्योचगकी और तकनीकी सुरक्षा के 

सलए ननधासररत प्रासंचगक कानूनों, ववननयमों 
और कोडों को बताएं। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

लाइव वीडडयो कॉन्फ्रें ससगं उपकरण िैसे वीडडयो डडवाइस स्िसमें वीडडयो कॉन्फ्रें ससगं इकाइयां, पररधीय कैमरे, वीडडयो-
ककोप, या वेब कैमरे और कंप्यूटर मॉननटर, प्लाज्मा/एलईडी टीवी, एलसीडी प्रोिेक्टर और यहां तक कक टैबलेट कंप्यूटर 

सदहत डडकप्ले डडवाइस िासमल हैं; 
सुरक्षक्षत ईमेल िांससमिन, डडस्िटल ककैननगं उपकरण का उपयोग करके कटोर-एंड-फॉरवडस उपकरण; 

डडस्िटल और इलेक्िॉननक संचार प्रौद्योचगककयों का उपयोग कर िरूकथ रोगी ननगरानी (आरपीएम) उपकरण; 

मोबाइल कवाक्य (एम-हेल्थ) उपकरण िैसे सेल फोन, टैबलेट कंप्यूटर और पीडीए सदहत मोबाइल संचार उपकरण; 

टूल ककट िैसे हाथ उपकरण, ववद्युत सुरक्षा ववश्लेषक, व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई), वाट मीटर, केबसलगं, 

टसमसनल, िबाव मीटर, डायग्नोस्कटक सॉफ्टवेयर, परीक्षण उपकरण, रखरखाव प्रबंधन प्रणाली, स्कपल ककट 
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मॉड्यूल 10: मानव िरीर की र्ंरचना और कायस   

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5805 

टशमानल पररणाम: 

• कवाक्य सेवा प्रिाता की सहायता के िौरान ववसभन्न िरीर प्रणासलयों और उससे िुडे घटकों की 
बुननयािी संरचना और कायस के ज्ञान को लागू करें। 

 

अवथि:10:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• िरीर के अंगों को पहचानें. 
• मानव िरीर में िरीर की कोसिकाओं, ऊतकों, 

अंगों, अंग प्रणासलयों, र्झस्ल्लयों और ग्रंचथयों के 

संगठन की व्याख्या करें। 

• कोसिका एवं ववसभन्न प्रकार के ऊतकों का वणसन 

करें। 
• ववसभन्न प्रकार की अंग प्रणासलयों का वणसन करें। 
• महत्वपूणस अंगों के मूल कायों का वणसन करें। 

• िरीर के ववसभन्न प्रकार के तरल पिाथस, स्राव 

और उत्सिसन पर चचास करें। 

• चाटस और मॉडल का उपयोग करके िरीर के 

ववसभन्न भागों को पहचानें। 

• चाटस और मॉडल का उपयोग करके मानव िरीर 

प्रणासलयों की संरचना और कायसप्रणाली की 
व्याख्या करें। 

• मानव िरीर प्रणासलयों की कायसप्रणाली को 
ििासने वाले ववसभन्न कामकािी मॉडल डडजाइन 

करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

मानव िरीर और सहायक अंगों के 3डी मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली का मॉडल, अंग का नमूना। 
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मॉड्यूल 11: रोगी की जानकारी प्राप्त करने की मूल बातें  

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5805  

टशमानल पररणाम: 

• रोचगयों और ववसभन्न स्रोतों से आवश्यक िानकारी एकत्र करके रोगी प्रोफाइल को पूरा करें। 
• रोगी से संबंचधत िानकारी को इलेक्िॉननक रूप से अद्यतन और संग्रहीत करने की प्रकक्रया को पूरा 

करना। 
• समय-समय पर वविेष चचककत्सक को प्रिान की िाने वाली आवश्यक रोगी प्रोफाइल से प्रासंचगक 

िानकारी का पता लगाएं। 

अवथि:20:00 बि े अवथि:15:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• ककसी मरीि के बारे में िानकारी एकत्र करन े

के मापिंडों की सूची बनाएं। 
• रोगी के अतीत और वतसमान चचककत्सा, 

व्यस्क्तगत, पाररवाररक, सामास्िक, कत्री 
रोग संबंधी, एलिी और उपचार इनतहास को 
एकबत्रत करन ेकी आवश्यकता पर चचास करें। 

• रोगी के नैिाननक इनतहास का समथसन करने 

के सलए एकत्र ककए िाने वाले साक्ष्यों की सूची 
बनाएं िैसे कक कफल्में, वीडडयो, फोटो, 
िकतावेि, फॉमस और अन्य मेडडकल ररकॉडस 
आदि। 

• बुननयािी सामान्य/व्यवस्कथत िारीररक 

परीक्षण स ेप्राप्त अवलोकनों को ररकॉडस करन े

की आवश्यकता का वणसन करें। 

• मौर्खक और सलर्खत सहमनत प्राप्त करन े

और रोगी की गोपनीयता बनाए रखने के 

महत्व पर चचास करें। 

• रोगी के ररकॉडस में रोगी की िानकारी को 
इलेक्िॉननक रूप से अद्यतन करत ेसमय 

सही पंिीकरण आईडी सत्यावपत करन ेके 

महत्व का वणसन करें। 

• टेलीहेल्थ सुववधा में आने वाले मरीि के सलए 

ननधासररत नमूना प्रारूप में पूछी गई प्रासंचगक 

िानकारी के संबंध में मरीि से साक्षात्कार 

करें। 
• ववसभन्न स्रोतों (िैसे रोगी की ररपोटस, परामिस 

सारांि, वपछले नुकखे, आदि) से एकत्र की गई 

प्रासंचगक िानकारी को व्यवस्कथत करत ेहुए 

नमूना प्रारूप भरें। 
• मरीिों के सहमनत प्रपत्र का नमूना भरें। 
• एचआईएस पर रोगी ररकॉडस में सहायक साक्ष्य 

िैसे कफल्म, वीडडयो, फोटो, िकतावेि, फॉमस 
और अन्य मेडडकल ररकॉडस आदि को ककैन 

करन ेऔर अपलोड करने का कौिल प्रिसिसत 

करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 
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इनतहास और सहमनत प्राप्त करने के सलए नमूना प्रारूप 

नमूना साक्ष्य िैसेघावों या कैप्चर करन ेयोग्य बीमाररयों की डडस्िटल तकवीरें। त्वचा और आंखों की समकयाओं के मामल े

में; पुराने नुकखे, ररपोटस, वपछले परामिस; एक्स-रे, सीटी ककैन, एमआरआई, आदि की कफल्में; आहार, औषधीय, पयासवरण, 

िारीररक, मानससक या अन्य प्रनतबंधों स ेसंबंचधत िकतावेज, फोटो या वीडडयो स्क्लप; वगैरह। 

मामल ेका अध्ययन 

फील्ड असाइनमेंट 
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मॉड्यूल 12: टेली-डायग्नोशस्टक रे्वाए ं  

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5805  

टशमानल पररणाम: 

• उन नैिाननक परीक्षणों को वगीकृत करें िो टेलीहेल्थ सुववधा में ककए िा सकते हैं और स्िन्हें उचचत 

कथान पर भिेे िाने की आवश्यकता है। 

• मानक संचालन प्रकक्रयाओं के अनुसार िरूकथ रोगी ननगरानी कायसक्रमों के माध्यम से बुननयािी टेली-
डायग्नोस्कटक परीक्षण करने में सहायता करना। 

• उचचत रेफरल के समन्वय कौिल का प्रििसन करना और रोचगयों को नैिाननक परीक्षणों के सलए 

कथानीय नैिाननक सुववधाओं से िोडना िो टेलीहेल्थ सेट-अप में नहीं ककया िा सकता है। 
 

अवथि:20:00 बि े अवथि:25:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• नैिाननक परीक्षणों से संबंचधत बुननयािी 
चचककत्सा ितों और ससद्धांतों को पररभावषत 

करें। 
• उन नैिाननक परीक्षणों की पहचान करें िो 

टेलीहेल्थ सेट-अप में ककए िा सकत ेहैं और 

स्िन्हें संिसभसत करने की आवश्यकता है। 

• उन परीक्षणों के तौर-तरीकों के बारे में चचास 
करें िो टेलीहेल्थ सेट-अप में ककए िा सकत े

हैं िैसे महत्वपूणस संकेत, विन, रक्तचाप, 

रक्त िकस रा, रक्त ऑक्सीिन कतर, हृिय 

गनत, इलेक्िोकाडड सयोग्राम, आदि। 
• बुननयािी टेली-डायग्नोस्कटक परीक्षण करन े

के चरणों के बारे में चचास करें। 
• रोगी की िांच के िौरान ननिान के सलए 

िरूकथ रोगी ननगरानी कायसक्रमों के महत्व 

और उपयोग की व्याख्या करें। 

• मरीि के नाम, मेडडकल ररकॉडस नंबर और 

िन्मनतचथ िैसे मेडडकल ररकॉडस स ेसमलान 

ककए िाने वाले मरीि के पहचानकतासओं की 
सूची बनाएं। 

• रेफरल के सलए कथानीय ननिान कें िों की 
सूची बनाए रखने के महत्व का वणसन करें। 

• ववसभन्न प्रकक्रया के सलए आवश्यक सभी 
उपकरणों को व्यवस्कथत करके मॉक िे तैयार 

करें। 
• उपकरण की कवच्छता, कटरलाइजेिन और 

तत्परता की िाँच के चरणों का प्रििसन करें। 
• िरूकथ रोगी ननगरानी कायसक्रमों का उपयोग 

करके बुननयािी टेली-डायग्नोस्कटक परीक्षण 

करन ेमें िासमल बुननयािी चरणों का प्रििसन 

करें। 
• टेली-डायग्नोस्कटक परीक्षणों के अवलोकनों के 

साथ-साथ परीक्षण पररणामों को ररकॉडस करत ेहुए 

नमूना प्रारूप भरें। 
• रोचगयों को नैिाननक परीक्षणों के सलए कथानीय 

नैिाननक सुववधाओं से िोडते समय प्रभावी 
संचार और प्रबंधन कौिल का प्रििसन करें, िो 
रोगी/नैिाननक कें ि से ररपोटस और परीक्षण 

पररणाम प्राप्त होने तक टेलीहेल्थ सेट-अप में 
नहीं ककया िा सकता है। 
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कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

के सलए नमूना प्रारूपअवलोकनों के साथ-साथ परीक्षण पररणामों को भी ररकॉडस करना 
टेली-डायग्नोस्कटक परीक्षण करने के सलए नमूना मांग प्रपत्र 

कटेथोककोप के साथ डडस्िटल बीपी उपकरण; रक्तिाबमापी (वांछनीय); पल्स ऑक्सीमीटर; डमास ककोप; ऑटो ककोप; 

डडस्िटल थमासमीटर ; तोलनयंत्र; कंप्यूटर और उसके सहायक उपकरण; हीमोग्लोबबनोमीटर; ग्लूकोमीटर; अपकें दित्र; 

लीड के साथ ईसीिी मिीन; तीव्र पात्र; ससररिं, ववसभन्न रंग कोड वाली िीसियां, मापने वाले ससलेंडर, बीकर, टूननसकेट, 

नविात कक्रीननगं काडस; ककट मैनुअल के साथ ववसभन्न रैवपड डायग्नोस्कटक ककट; तीन परत नमूना पैककंग बॉक्स के साथ 

आइस पैक 

मामल ेका अध्ययन 
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मॉड्यूल 13: फामेर्ी और आपातकालीन र्ंबंशधत रे्वाओ ंपर र्वेंदनिीलता 

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5805   

टशमानल पररणाम: 

• रोगी को कथानीय फामेससयों से िोडकर िवा की उपलब्धता सुननस्श्चत करने में सहायता करें। 
• आपातकालीन स्कथनतयों को उचचत रूप से संभालने में सहायता करें। 
• आपातकालीन स्कथनतयों के िौरान िरूकथ रोगी ननगरानी कायसक्रम संचासलत करने में सहायता करना। 

अवथि:10:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• िवा की उपलब्धता सुननस्श्चत करन ेके सलए 

कथानीय फामेससयों की सूची बनाए रखने के 

महत्व का वणसन करें। 

• रोगी को ननधासररत िवा समलने तक उसका 
साथ िेने के महत्व का वणसन करें। 

• वप्रस्कक्रप्िन खुराक के घटकों को पररभावषत 

करें। 
• उन आपातकालीन सेवाओं की सूची बनाएं िो 

टेलीहेल्थ सेट-अप पर प्रिान की िा सकती 
हैं। 

• चचककत्सा और गैर-चचककत्सा आपातकालीन 

स्कथनतयों से ननपटने के सलए कथानीय 

आपातकालीन संसाधनों और अन्य कथानीय 

या क्षेत्रीय पेिेवर संघों की सूची बनाए रखने 

के महत्व का वणसन करें।  

• मरीि को ननधासररत िवा समलने तक मरीिों को 
कथानीय फामेससयों स ेिोडते हुए प्रभावी संचार 

और प्रबंधन कौिल का प्रििसन करें। 
• नमूना नुकखे की खुराक की व्याख्या करें। 
• का प्रयोग प्रिसिसत करेंववसभन्न आपातकालीन 

स्कथनतयों के िौरान िरूकथ रोगी ननगरानी 
कायसक्रम। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

नमूना नुकखे 

 

 

 

  



 
 

29|ट े ल ी ह े ल् थ  स े व ा  स म न् व य क  

मॉड्यूल 14: दस्तावेजीकरण, इन्वेंरी प्रबंधन और पुनप्रासशप्त  

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5806  

टशमानल पररणाम: 

• डेटाबेस के ननमासण, अद्यतन और पुनप्रासस्प्त के तकनीकी कौिल का प्रििसन करें। 
• खरीि, इन्वेंिी और मडेडकल ररकॉडस का उचचत िकतावेिीकरण करें। 

अवथि:15:00 अवथि:20:00 बि े

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• ररपोदटिंग और िकतावेजीकरण में टेलीहेल्थ सेवा 
समन्वयक की भूसमका और स्िम्मेिाररयों को 
पररभावषत करें। 

• टेलीहेल्थ सुववधा में प्रयुक्त फीफो (फकटस इन 

फकटस आउट) िैसी इन्वेंिी प्रबंधन प्रथाओं का 
वणसन करें। 

• मरीिों, इनकसमगं कॉल, उपकरण, 

लॉस्िस्कटक्स, कपेयर पाट्सस, ववके्रताओं और 

इन्वेंिी के डेटाबेस को सही ढंग स ेबनाए रखने 

के महत्व पर चचास करें। 

• बनाए रखने की आवश्यकता पर चचास 
करेंकटॉक और मात्रा में रसि, उपकरण और 

भागों की आवश्यकता को उचचत ठहराने के 

सलए खरीि आिेि, ववत्तीय लेनिेन और अन्य 

प्रासंचगक िकतावेि/ररकॉडस। 
• उन उपकरणों या लॉस्िस्कटक्स के सलए ननिंा 

दििाननिेिों के बारे में चचास करें िो पुराने हैं 
या गैर-कायसिील स्कथनत में हैं। 

• संगठन प्रोटोकॉल के अनुसार मेडडकल ररकॉडस की 
समीक्षा के चरणों की व्याख्या करें। 

• ररकॉडस की िीघासयु बनाए रखने और रोगी के 

चचककत्सा चाटस की त्वररत पुनप्रासस्प्त के सलए 

अकपताल सूचना प्रणाली (एचआईएस) के 

उपयोग का वणसन करें। 

• इसकी सुरक्षा और गोपनीयता को ध्यान में रखत े

हुए मेडडकल ररकॉडस के भंडारण, पुनप्रासस्प्त और 

• मॉक सेट-अप में नमूना इन्वेंिी चेकसलकट का 
उपयोग करके फीफो (फकटस इन फकटस आउट) के 

उपयोग का प्रििसन करें। 
• मरीिों, इनकसमगं कॉल, उपकरण, 

लॉस्िस्कटक्स, कपेयर पाट्सस, ववके्रताओं और 

इन्वेंिी का डेटाबेस बनाने के सलए आवश्यक 

नमूना प्रारूपों में सभी प्रासंचगक िानकारी का 
संकलन करें। 

• नैिाननक और प्रकक्रया संबंधी ररकॉडस के 

िकतावेिीकरण के सलए ववकततृ कागिी कारसवाई 

को पूरा करन ेके सलए मानक मानिंड और कानून 

लागू करें। 
• एचआईएस में नमूना रोगी िानकारी ििस करन े

की प्रकक्रया का प्रििसन करें। 
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ननपटान के संबंध में मानक संचालन प्रकक्रया 
(एसओपी) का वणसन करें। 

• रोगी से संबंचधत ककसी भी िानकारी को िसूरों के 

साथ साझा करन ेसे पहले अचधकृत अचधकारी की 
सलर्खत सहमनत प्राप्त करन ेका उद्िेश्य बताएं। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

ररपोटस और अकपताल िकतावेजों के नमूना प्रारूप 
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मॉड्यूल 15: टेलीहेल्थ र्ुशवधा के खातों और धन प्रबंधन पर र्ंवेदनिीलता 

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5806   

टशमानल पररणाम: 

• रोगी कथल पर धन का प्रबंधन करत ेसमय बुननयािी लेखाकंन ससद्धांतों को लागू करें। 
• खातों, ननचधयों और अन्य संबंचधत िकतावेिों को भौनतक और इलेक्िॉननक रूप से उचचत और सुरक्षक्षत 

रूप से िार्खल करना। 

अवथि:10:00 अवथि:20:00 बि े

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• कराधान ननयमों और ववननयमों की बुननयािी 
अवधारणाओं के बारे में चचास करें। 

• लेखांकन मानकों के अनुसार बैलेंस िीट और 

ववत्तीय पुकतकों के ररकॉडस रखने के महत्व का 
वणसन करें। 

• खातों की ननष्पक्ष और समय पर लेखापरीक्षा के 

महत्व का वणसन करें। 

• ववत्तीय अनुमानों की िाँच करने और धन की 
उचचत तरलता सुननस्श्चत करन ेके महत्व के बारे 

में चचास करें। 

• टेलीहेल्थ सेट-अप में धन और खातों के प्रबंधन, 

प्रनतधारण और ननवेि में टेलीहेल्थ सेवा 
समन्वयक की भूसमका और स्िम्मेिाररयों को 
पररभावषत करें। 

• खातों और ननचधयों के प्रबंधन के सलए िकतावेज, 

पहंुच और अचधकाररयों िैसी पूवस-आवश्यकताओं 
की सूची बनाएं। 

• फंडडगं स्रोतों और ननचधयों के सुरक्षक्षत और 

बुद्चधमान प्रबंधन के महत्व पर चचास करें। 

• नकिी प्रवाह, चेक, डडमांड ड्राफ्ट, काडस कवैवपगं, 

डायरेक्ट बैंक िांसफर आदि िैसे ववत्तीय लेनिेन 

के ररकॉडस को ििासने वाला एक चाटस/फोल्डर 

बनाएं। 

• मॉक सेट-अप में चालान, बबल, वाउचर, रसीिें 
आदि बनाने, प्राप्त करन ेऔर संग्रहीत करने के 

चरणों का प्रििसन करें। 

• लेखांकन प्रणाली पर खातों, ननचधयों और अन्य 

संबंचधत िकतावेिों से संबंचधत डेटा ििस करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

नकिी प्रवाह, चेक, डडमांड ड्राफ्ट, काडस कवैवपगं, डायरेक्ट बैंक िांसफर आदि िैसे ववत्तीय लेनिेन को ििासने वाले चालान, 

बबल, वाउचर, रसीिें और ररकॉडस के नमूने। 
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मॉड्यूल 16: टेलीहेल्थ रे्वाओ ंरे् र्ंबंशधत नैशतकता और औषधीय-कानूनी पहलू 

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N5806   

टशमानल पररणाम: 

• कवाक्य िेखभाल संगठन में अपनाए िाने वाले प्रासंचगक कानून, मानकों, नीनतयों और प्रकक्रयाओं का 
वणसन करें। 

• के चचककत्सीय-कानूनी पहलुओं का वणसन करेंकवाक्य बीमा पोटेबबसलटी और िवाबिेही अचधननयम 

(HIPAA) दििाननिेि। 
• पहचान करेंटेलीहेल्थ सेवाओं से संबंचधत प्रमुख नैनतक मुद्िे। 

अवथि:5:00 अवथि:20:00 बि े

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• रोगी के अचधकारों का वणसन करें। 

• संबंचधत धाराओं के बारे में चचास करेंटेलीहेल्थ 

सेवाओं से संबंचधत कवाक्य बीमा पोटेबबसलटी 
और िवाबिेही अचधननयम (HIPAA) 

दििाननिेि।  

• रोगी कवाक्य िानकारी की सुरक्षा के सलए 

HIPAA दििाननिेिों का पालन करन ेके 

महत्व को समझाएं। 

• कवाक्य सूचना की गोपनीयता, गोपनीयता और 

सुरक्षा के बीच अंतर करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाओं की डडलीवरी को ननयंबत्रत करने 

वाले प्रासंचगक कथानीय और क्षेत्रीय ववधायी 
मुद्िों की पहचान करें। 

• टेलीमेडडससन के अंतरासष्िीय अभ्यास से संबंचधत 

मुद्िों की पहचान करें। 

• टेलीहेल्थ सेवाओं स ेसंबंचधत प्रमुख नैनतक 

मुद्िों पर चचास करें। 

• रोगी के अचधकारों का वणसन करें। 

• संबंचधत धाराओं के बारे में चचास करेंटेलीहेल्थ 

सेवाओं स ेसंबंचधत कवाक्य बीमा पोटेबबसलटी 
और िवाबिेही अचधननयम (HIPAA) 

दििाननिेि।  

• रोगी कवाक्य िानकारी की सुरक्षा के सलए 

HIPAA दििाननिेिों का पालन करन ेके 

महत्व को समझाएं। 

• कवाक्य सूचना की गोपनीयता, गोपनीयता और 

सुरक्षा के बीच अंतर करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाओं की डडलीवरी को ननयंबत्रत करने 

वाले प्रासंचगक कथानीय और क्षेत्रीय ववधायी 
मुद्िों की पहचान करें। 

• टेलीमेडडससन के अंतरासष्िीय अभ्यास स ेसंबंचधत 

मुद्िों की पहचान करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाओं से संबंचधत प्रमुख नैनतक मुद्िों 

पर चचास करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

कवाक्य बीमा पोटेबबसलटी और िवाबिेही अचधननयम (HIPAA) दििाननिेि पुस्कतका 
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मॉड्यूल 17: र्ुरक्षा, आपातकालीन शचशकत्र्ा प्रशतशक्रया और प्राथशमक शचशकत्र्ा  

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N9624  

टशमानल पररणाम: 

• िब भी आवश्यकता हो, चचककत्सा आपातकालीन स्कथनतयों में बुननयािी िीवन समथसन या बुननयािी 
प्राथसमक चचककत्सा प्रिान करें। 

• संकथागत आपात स्कथनतयों का उचचत रूप से िवाब िें। 

अवथि:5:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• प्राथसमक चचककत्सा की मूल बातें समझाइए। 

• व्यस्क्तगत सुरक्षा के सलए बरती िाने वाली 
सावधाननयों की सूची बनाएं। 

• आवश्यकता पडने पर बुननयािी िीवन समथसन 

(बीएलएस) कैसे ककया िाए, इस पर चचास करें। 

• सुरक्षात्मक उपकरणों िैसे संयम और सुरक्षा 
उपकरणों के उपयोग की व्याख्या करें। 

• आत्म-सुरक्षा के सलए बरती िाने वाली 
सावधाननयों को पहचानें। 

• अकपताल के आपातकालीन कोड की सूची 
बनाएं। 

• संकथागत आपात स्कथनतयों स ेननपटने के सलए 

आपिा प्रबंधन तकनीकों के बारे में बताएं। 

• टेलीहेल्थ सुववधा में होने वाली सामान्य आपात 

स्कथनतयों की सूची बनाएं। 

• सामान्य आपात स्कथनतयों के रेफरल और 

प्रबंधन के सलए एककेलेिन मैदिक्स के बारे में 
चचास करें। 

• एक संकथागत आपातकाल को ििासने वाली मॉक 

डड्रल में अकपताल के आपातकालीन कोड और 

बुननयािी प्राथसमक चचककत्सा के उपयोग का 
प्रििसन करें। 

• मैननककन पर काडड सयो-पल्मोनरी ररसससटेिन 

(सीपीआर) का प्रििसन करें। 
• आवश्यकताओं के अनुसार एक डमी पोटेबल और 

अलग करन ेयोग्य प्राथसमक चचककत्सा ककट 

डडजाइन करें। 

• ववसभन्न प्रकार के सुरक्षात्मक उपकरणों िैसे 
संयम और सुरक्षा उपकरणों को ििासने वाला एक 

चाटस बनाएं। 

• सामान्य आपातकालीन स्कथनतयों और उसके 

रेफरल तंत्र को ििासने वाला एक फ्लो चाटस बनाएं। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

कै्रि काटस िॉली, प्राथसमक चचककत्सा बॉक्स, सीपीआर नससिंग माननककन, वयकक माकक के साथ अंबु बैग, मिाल, 

िारीररक संयम, अस्ग्निामक यंत्र 
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मॉड्यूल 18: जैव-शचशकत्र्ा अपशिष्ट प्रबंधन 

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N9620   

टशमानल पररणाम: 

• ववसभन्न प्रकार के बायोमेडडकल कचरे का उचचत तरीके से ननपटान करेंरंग कोडडत डडब्बे/कंटेनर। 
• आवेिन करनािैननक गनतववचधयों के िौरान बायोमेडडकल अपसिष्ट ननपटान प्रणाली के कथानीय 

दििाननिेि। 

 

अवथि:5:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• ववसभन्न प्रकार के बायोमेडडकल कचरे को 
वगीकृत करें। 

• िैव-चचककत्सा अपसिष्ट के उचचत एवं सुरक्षक्षत 

ननपटान, पररवहन एवं उपचार के महत्व एवं तंत्र 

की व्याख्या करें। 
• बायोमेडडकल कचरे के ननपटान के सलए उपयोग 

ककए िाने वाले ववसभन्न प्रकार के रंग कोडडत 

डडब्बे/कंटेनरों की पहचान करें। 

• बायोमेडडकल अपसिष्ट ननपटान के कथानीय 

दििाननिेिों का पालन करन ेके महत्व को 
समझाएं। 

• कथानीय दििाननिेिों का पालन करत ेहुए 

बायोमेडडकल कचरे को अलग करें। 
• ववसभन्न प्रकार के बायोमेडडकल कचरे को ििासते 

हुए एक चाटस बनाएंबायोमेडडकल कचरे के 

ननपटान के सलए उपयोग ककए िाने वाले 
ववसभन्न प्रकार के रंग कोडडत डडब्बे/कंटेनर। 

• िैव-चचककत्सा अपसिष्ट के पररवहन और 

उपचार की संरचना के बारे में फील्ड असाइनमेंट 

से प्राप्त दटप्पर्णयों पर एक ररपोटस तैयार करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

ववसभन्न कोडडत रंग के डडब्बे, डडब्बे के रंग कोडडगं के सलए चाटस 
फील्ड असाइनमेंट के सलए बायोमेडडकल अपसिष्ट उपचार संयंत्र का िौरा 
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मॉड्यूल 19: र्ंक्रमण शनयंत्रण नीशतयां और प्रशक्रयाए ं  

यहा ंमैप शकया गया: HSS/N9620  

टशमानल पररणाम: 

• कव-कवच्छता की तकनीक ववकससत करें। 
• िैननक गनतववचधयों के िौरान संक्रमण ननयंत्रण नीनतयों और प्रकक्रयाओं को लागू करें। 

अवथि:10:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुि शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• कवकथ िीवन की अवधारणा को समझाइये। 

• संक्रमण ननयंत्रण एवं रोकथाम के महत्व का 
वणसन करें। 

• रोगिनक िीवों के संचरण को रोकन ेके सलए 

रणनीनतयों की सूची बनाएं। 

• नोसोकोसमयल संक्रमण का वणसन करें। 
• घटना ररपोदटिंग के महत्व को समझाइये। 

• टीकाकरण की अवधारणा को समझाइये। 

• कवाक्य िेखभाल-सेदटगं्स में उपयोग ककए िाने 

वाले हाथ-कवच्छता दििाननिेिों और प्रकक्रयाओं 
का वणसन करें। 

• व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) के उपयोग 

का महत्व बताएं। 

• पीपीई के प्रकारों की सूची बनाएं। 
• प्रत्येक पीपीई को पहनने और हटाने की प्रकक्रया 

का वणसन करें। 

• सामान्य संक्रामक रोगों के ववरुद्ध ववसभन्न 

टीकाकरणों की व्याख्या करें। 

• स्कपल प्रबंधन के चरणों का प्रििसन करें। 
• हाथ की कवच्छता की प्रकक्रयाओं का प्रििसन करें। 
• पीपीई पहनने, हटाने और त्यागने का प्रििसन 

करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्फ्लप चाटस, व्हाइट-बोडस/कमाटस बोडस, माकस र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

हाइपोक्लोराइट घोल, क्लोरहेस्क्सडडन, अल्कोहल कवाब 

एप्रन, लैब कोट, िकताने, माकक, टोपी, िूते, सुरक्षा चश्मा और चश्मा, तौसलए, कपास, आइसोप्रोवपल अल्कोहल 

डडकपोिेबल कारतूस और सीररिं 

लंबी दियासलाई की ककट 
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मॉड्यूल 20: रोजगार योग्यता कौिल 

डीजीटी/वीएसक्यू/एन0102 पर मैप ककया गया: रोजगार योग्यता कौशल (60 घंटे) 

अतनवाया अवथि:60:00 

स्थान: साइट पर 
एस.

एन. 

ओ 

मोड्यूल का नाम सीिने के प्रमुि पररणाम 
अवथि 

(घंटे) 

 

1. 

रोिगार योग्यता 
कौिल का पररचय 

• ववसभन्न उद्योगों में नौकररयों के सलए आवश्यक रोिगार 
कौिल पर चचास करें। 

• सीखने और रोिगार से संबंचधत ववसभन्न भारत सरकार और 
ननिी पोटसलों और उनके उपयोग की सूची बनाएं। 

1.5 

 

 

 

2. 

संवैधाननक मूल्य - 

नागररकता 
• नागररक अचधकारों और कतसव्यों, नागररकता, समाि के प्रनत 

स्िम्मेिारी और व्यस्क्तगत मूल्यों और नैनतकता िैस े

ईमानिारी, सत्यननष्ठा, िसूरों की िेखभाल और सम्मान 

सदहत संवैधाननक मूल्यों की व्याख्या करें िो एक स्िम्मेिार 
नागररक बनने के सलए आवश्यक हैं। 

• दिखाए ँकक ववसभन्न पयासवरणीय रूप से दटकाऊ 

प्रथाओं का अभ्यास कैस ेकरें। 

1.5 

 

 

 

3. 

21वी ंसिी में पेिेवर 
बनना 

• 21वी ंसिी के प्रासंचगक कौिलों के महत्व पर चचास करें। 
• व्यस्क्तगत या व्यावसानयक िीवन में आत्म-िागरूकता, 

व्यवहार कौिल, समय प्रबंधन, आलोचनात्मक और अनुकूली 
सोच, समकया-समाधान, रचनात्मक सोच, सामास्िक और 
सांककृनतक िागरूकता, भावनात्मक िागरूकता, सीखना 
आदि िैस े21वी ंसिी के कौिल का प्रििसन करें। 

• ननरंतर सीखने के लाभों का वणसन करें। 

2.5 

 

 

4. 

बुननयािी अंग्रिेी 
कौिल 

• दिखाए ँकक हर दिन के सलए बुननयािी अंग्रजेी वाक्यों का 
उपयोग कैस ेकरें। व्यस्क्तगत रूप से और टेलीफोन पर, 
ववसभन्न सिंभों में बातचीत। 

• बुननयािी अंग्रिेी में सलखे गए पाठ को पढें और उसकी व्याख्या 
करें 

• बुननयािी अंग्रिेी का उपयोग करत ेहुए एक संक्षक्षप्त 

10 
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नोट/पैराग्राफ/पत्र/ई-मेल सलखें। 

 

5. 
कैररयर ववकास 

& 

लक्ष्य की कथापना 

• अच्छी तरह से पररभावषत लघु और िीघसकासलक लक्ष्यों 
के साथ एक कैररयर ववकास योिना बनाएं। 

2 

 

 

6. 

संचार कौिल • मौर्खक और गैर-मौर्खक सचंार सिष्टाचार का उपयोग 

करके प्रभावी ढंग से संवाि करने का तरीका प्रिसिसत 

करें। 
• प्रभावी संचार के सलए सकक्रय िवण के महत्व को 

समझाइए। 
• एक टीम में िसूरों के साथ समलकर काम करने के महत्व 

पर चचास करें। 

5 

 

7. 

ववववधता 
और 
समावेिन 

• प्रिसिसत करें कक सभी सलगंों और दिव्यांगिनों के साथ उचचत 

व्यवहार, संवाि और आचरण कैस ेककया िाए। 
• POSH अचधननयम के अनुसार बढत ेयौन उत्पीडन के मुद्िों 

के महत्व पर चचास करें। 

2.5 

 

 

8. 

ववत्तीय और कानूनी 
साक्षरता 

• सही ववत्तीय संकथान, उत्पाि और सेवा के चयन के महत्व 

को रेखाकंकत करें। 
• प्रिसिसत करें कक ऑफलाइन और ऑनलाइन ववत्तीय लेनिेन 

सुरक्षक्षत और संरक्षक्षत तरीके से कैस ेककया िाए। 
• वेतन और गणना के सामान्य घटकों की सूची बनाए ं

5 

  आय, व्यय, कर, ननवेि आदि। 
• कानूनी अचधकारों, कानूनों और सहायता पर चचास करें। 

 

 

 

 

 

9. 

आवश्यक डडस्िटल 

कौिल 

• आि के िीवन में डडस्िटल प्रौद्योचगकी की भूसमका का वणसन 

करें। 
• प्रिसिसत करें कक डडस्िटल उपकरणों को कैस ेसंचासलत ककया 

िाए और संबंचधत अनुप्रयोगों और सुववधाओं का सुरक्षक्षत 

और संरक्षक्षत तरीके से उपयोग कैस ेककया िाए। 
• ववसभन्न सोिल मीडडया प्लेटफॉमस, ई-मेल आदि का 

उपयोग करत ेहुए, सुरक्षक्षत रूप से ब्राउज करत ेसमय 

10 
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स्िम्मेिार ऑनलाइन व्यवहार प्रिसिसत करने के महत्व पर 
चचास करें। 

• बुननयािी सुववधाओं का उपयोग करके नमूना िब्ि 

िकतावेज, एक्सेल िीट और प्रकतुनतयाँ बनाएं। 
• प्रभावी ढंग से काम करने के सलए वचुसअल सहयोग टूल का 

उपयोग करें। 
 

 

 

10. 

उद्यमिीलता • उद्यसमता एवं उद्यमों के प्रकार बताइये। 
• संभाववत व्यवसाय के अवसरों, ववत्त पोषण के स्रोतों और 

इसकी िमन योिना के साथ संबंचधत ववत्तीय और कानूनी 
िोर्खमों की पहचान कैस ेकरें, इस पर चचास करें। 

• ववपणन के 4पी-उत्पाि, मूल्य, कथान और प्रचार का वणसन 

करें और उन्हें आवश्यकता के अनुसार लागू करें। 
• चयननत व्यावसानयक अवसर के सलए एक नमूना व्यवसाय 

योिना बनाएं। 

7 

 

 

11 

ग्राहक सेवा • ग्राहकों के ववसभन्न प्रकारों और आवश्यकताओं का ववश्लेषण 

करने के महत्व का वणसन करें। 
• ग्राहकों की िरूरतों को पहचानने और पेिेवर तरीके से उनका 

िवाब िेने के महत्व को समझाएं। 
• कवच्छता बनाए रखने और उचचत ढंग से कपडे पहनने 

के महत्व पर चचास करें। 

5 

 

 

 

 

12 

प्रसिक्षुता एवं 

नौकररयों के सलए 

तैयार होना 

• एक पेिेवर पाठ्यक्रम िीवनवतृ्त (सीवी) बनाएं। 
• ववसभन्न ऑफलाइन और ऑनलाइन नौकरी खोि स्रोतों िसै े

क्रमिः रोिगार कायासलयों, भती एिेंससयों और नौकरी 
पोटसलों का उपयोग करें। 

• एक साक्षात्कार के िौरान कवच्छता और आत्मववश्वास 

बनाए रखन ेके महत्व पर चचास करें। 
• एक मॉक इंटरव्यू करें. 
• प्रसिक्षुता अवसरों की खोि और पंिीकरण के 

चरणों की सूची बनाएं। 

 

 

 

 

8 

रोजगार के शलए औजारों एवं उपकरणों की सूची 
कौशल 

 

क्रमांक 

  

उपकरण का नाम 

 

मात्रा 
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1. नवीनतम कॉस्न्फगरेिन वाला कंप्यूटर (पीसी) - और मानक ऑपरेदटगं 

ससकटम और मानक वडस प्रोसेसर और वकस िीट सॉफ़्टवेयर के साथ 

इंटरनेट कनेक्िन (लाइसेंस प्राप्त) 

(सभी सॉफ़्टवेयर या तो नवीनतम संककरण या नीचे एक/िो संककरण होने 

चादहए) 

 

आवश्यकता अनुसार 

2. ऊपर आवश्यकता अनुसार 
3. ककैनर सह वप्रटंर आवश्यकता अनुसार 
4. कंप्यूटर टेबल्स आवश्यकता अनुसार 
5. कंप्यूटर कुसससयाँ आवश्यकता अनुसार 
6. एल सी डी प्रॉिेक्टर आवश्यकता अनुसार 
7. व्हाइट बोडस 1200 सममी x 900 सममी आवश्यकता अनुसार 

ध्यान िें: यदि संकथान में कंप्यूटर लैब उपलब्ध है तो उपरोक्त टूल्स और उपकरणों की आवश्यकता नहीं है। 
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अतनवाया अवथि:<270:00>  

मॉड्यूल का नाम: नौकरी पर प्रशशक्षण 

स्थान: साइट पर 

टशमानल पररणाम 

 

• टेलीहेल्थ सुववधा और उसके उपकरणों के डडजाइन और सेटअप का प्रििसन करें। 
• परामिस का ननधासरण, चचककत्सक के साथ समन्वय और ससकटम को एक साथ अद्यतन करने के चरणों का 

प्रििसन करें। 
• टेलीहेल्थ सेवाओं में प्रयुक्त ववसभन्न उपकरणों की त्रुदटयों की िाँच का प्रििसन करना; इसका मूल कारण 

ववश्लेषण; प्रत्येक समकया का अगले कतर तक ननवारण करना और उसके समाधान तक अनुवती कारसवाई 

करना। 
• टेलीहेल्थ उपकरण और उपकरणों को चलाने के सलए आवश्यक सहायक उपकरणों और उपकरणों के उपयोग 

का प्रििसन करें। 
• वीडडयो कॉन्फ़्रें स/टेलीकॉन्फ्रें स िुरू करन ेऔर समाप्त करने से लेकर टेलीहेल्थ उपकरणों के सही कायों और 

संचालन का प्रििसन, ध्वनन और कैमरे की स्कथनत का समायोिन ताकक डॉक्टर को रोगी की कपष्ट दृश्यता 
सुननस्श्चत हो सके। 

• पोटसल में हासलया/वपछली डायग्नोस्कटक ररपोटस िैसे एक्स-रे कफल्म, बाहर के नुकखे, ररपोटस आदि को ककैन और 

अपलोड करें। 
• चचककत्सक के मागसििसन में रोगी के महत्वपूणस मापिंडों को लेने में सहायता करें। 

• टेली-ईसीिी करन ेके सलए ईसीिी लीड का प्लेसमेंट करें। 
• परीक्षण पररणामों की ररकॉडडिंग के साथ कवचासलत कटेथोककोप, ऑटो ककोप, डमास ककोप, ईसीिी मिीन के 

एकीकरण और संचालन में चचककत्सक की सहायता करें। 

• मूत्र नमूना संग्रह का प्रििसन करें और मूत्र दिनचयास (स्किप परीक्षण) और मूत्र गभासवकथा परीक्षण का प्रििसन करें 
• एचबी परीक्षण के सलए पीओसीटी काडस परीक्षण का प्रििसन; रक्त िकस रा परीक्षण, एमपी, डेंगू, एचबीएसएिी, 

एचसीवी, एचआईवी, टाइफाइड। 

• डडस्िटल उपकरण पर कैप्चर ककए गए डेटा का बुननयािी ववश्लेषण प्रिसिसत करें और प्राप्त डेटा को उपकरण से 
पोटसल पर भेिें। 

• िवाओं और प्रयोगिाला ककटों का भौनतक कटॉक रखने, रखरखाव और ररपोदटिंग का प्रििसन करें। 
• अकपताल सूचना प्रणाली पर रोगी के िनसांस्ख्यकीय वववरण, परीक्षण वववरण, खरीि, भौनतक कटॉक ररकॉडस, 

कथापना, रखरखाव ररकॉडस और खातों का ररकॉडस रखने का अभ्यास करें। 
• बुननयािी प्राथसमक चचककत्सा प्रकक्रया का प्रििसन करें: ववसभन्न प्रकार के स्कप्लंट का उपयोग, पट्टी बांधने की 

प्रकक्रया के ववसभन्न तरीके, सरल घावों की डे्रससगं, िलने और कीडे के काटने (सांप के काटने सदहत) में बुननयािी 
प्राथसमक चचककत्सा और उन्हें रेफर करन ेकी प्रकक्रया। 
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• अपसिष्ट ननपटान के सलए खरीिी गई सामग्री की सूची की प्रववस्ष्ट को ररकॉडस करन ेके सलए कथानीय 

बायोमेडडकल अपसिष्ट प्रबंधन प्रोटोकॉल के अनुसार अलग-अलग रंग के कूडेिान में बायोमेडडकल कचरे के 

पथृक्करण स ेप्रबंधन का प्रििसन करें। 
• 1% हाइपोक्लोराइट घोल के साथ ररसाव प्रबंधन का प्रििसन करें। 
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अनुलग्नक 

प्रशिक्षक आवश्यकताए ँ

 

प्रशशक्षक पूवाावश्यकताए ँ

न्यूनतम 

शैक्षखणक 

योग्यता 

ववशेषज्ञता 
 

प्रासंथगक उदयोग 

अनुभव 

प्रशशक्षण अनुभव टटप्पणी 

साल ववशेषज्ञता साल ववशेषज्ञता  

मेडडकल ग्रेिुएट 
 

1 टेलीहेल्थ 

सेट-अप में 
काम करन े

का अनुभव 

1 
 

आईटी का उपयोग करन ेमें 
कौिल 

कनातक 
 

2 टेलीहेल्थ 

सेट-अप में 
काम करन े

का अनुभव 

1 
 

आईटी का उपयोग करन ेमें 
कौिल 

 

प्रशशक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमा प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमार्णत: "टेलीहेल्थ सववससेि 

कोऑडडसनेटर" को QP पर मैप ककया गया: "HSS/Q5801 

v2.0" न्यूनतम 80% ककोर के साथ। 

अनुिंससत है कक प्रसिक्षक को कायस भूसमका के सलए प्रमार्णत 

ककया िाए: "प्रसिक्षक (वीईटी और कौिल)", योग्यता पैक में 
मैप ककया गया: "एमईपी/क्यू2601, वी2.0" न्यूनतम 80% 

ककोर के साथ। 
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मूल्यांकनकतास आवश्यकताए ँ
 

मूल्यांकनकताा पूवाापेक्षाएँ 
न्यूनतम 

शैक्षखणक 

योग्यता 

ववशेषज्ञता प्रासंथगक उदयोग 

अनुभव 

प्रशशक्षण/मूल्यांकन 

अनुभव 

टटप्पणी 

साल ववशेषज्ञता साल ववशेषज्ञता  

मेडडकल ग्रेिुएट 

 

 

 2 टेलीहेल्थ 

सेट-अप में 
काम करन े

का अनुभव 

1  आईटी का उपयोग 

करने में कौिल 

 

मूल्यांकनकताा प्रमाणीकरण 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमा प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमार्णत: "टेलीहेल्थ सववससेि 

कोऑडडसनेटर" को QP पर मैप ककया गया: "HSS/Q5801 

v2.0" न्यूनतम 80% ककोर के साथ। 

अनुिंसा की िाती है कक मूल्यांकनकतास को कायस भूसमका 
के सलए प्रमार्णत ककया िाए: "ननधासरक (वीईटी और 

कौिल)", योग्यता पैक में मैप ककया गया: 
"एमईपी/क्यू2701, वी2.0" न्यूनतम 80% ककोर के साथ। 
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मूल्यांकन रणनीशत 

िोर 'करके सीखने' और प्रििसन मानिंडों के आधार पर कौिल और ज्ञान के व्यावहाररक प्रििसन पर है। तिनुसार, 

प्रत्येक नौकरी भूसमका के सलए मूल्यांकन मानिंड ननधासररत ककए िात ेहैं और योग्यता पकै में उपलब्ध कराए िात े

हैं। 

्योरी और प्रैस्क्टकल िोनों के सलए मूल्यांकन पत्र हेल्थकेयर सेक्टर स्ककल काउंससल द्वारा ननयुक्त ववषय वकतु 

वविेषज्ञों (एसएमई) द्वारा या योग्यता पकै में उस्ल्लर्खत मूल्यांकन मानिंडों के अनुसार एचएसएससी मान्यता 
प्राप्त मूल्यांकन एिेंसी द्वारा ववकससत ककए िाएंगे। मूल्यांकन पत्रों को ववसभन्न पररणाम आधाररत मापिंडों 
िैस ेगुणवत्ता, समय, सटीकता, उपकरण और उपकरण की आवश्यकता आदि के सलए भी िांचा िाएगा। 

योग्यता पैक (क्यूपी) में प्रत्येक एनओएस को एनओएस की गंभीरता के आधार पर मूल्यांकन के सलए एक सापेक्ष 

महत्व दिया गया है। इसमें एनओएस में प्रत्येक तत्व/प्रििसन मानिंड को सापेक्ष महत्व, कायस की गंभीरता और 

प्रसिक्षण बुननयािी ढाचंे पर अकं दिए गए हैं। 

अंनतम मूल्यांकन के सलए ननम्नसलर्खत उपकरणों का उपयोग ककया िाएगा: 

1. व्यावहाररक मूल्यांकन:इसमें कौिल प्रयोगिाला में नकली वातावरण का ननमासण िासमल है िो योग्यता पैक 

के सलए आवश्यक सभी उपकरणों से सुसस्ज्ित है। 

उम्मीिवार की सॉफ्ट स्ककल्स, संचार, योग्यता, सुरक्षा चेतना, गुणवत्ता चेतना आदि का अवलोकन द्वारा पता 
लगाया िाता है और अवलोकन चेकसलकट में चचस्ननत ककया िाता है। उनकी कौिल उपलस्ब्धयों के कतर को मापने 

के सलए पररणाम को ननदिसष्ट आयामों और मानकों के अनुसार मापा िाता है। 

2. मौखिक/संरथचत साक्षात्कार:इस उपकरण का उपयोग कायस भूसमका और हाथ में ववसिष्ट कायस के संबंध में 
वैचाररक समझ और व्यवहार संबंधी पहलुओं का आकलन करने के सलए ककया िाता है। इसमें सुरक्षा, गुणवत्ता, 
पयासवरण और उपकरण आदि से िुडे प्रश्न भी िासमल हैं। 

3. नौकरी पर प्रशशक्षण:ओिेटी का मूल्यांकन मानक लॉग बुक कैप्चररगं ववभागों पर काम करने, सिक्षाथी की मुख्य 

दटप्पर्णयों, पयसवके्षक या संरक्षक की प्रनतकक्रया और दटप्पर्णयों के आधार पर ककया िाएगा। 

4. शलखित परीक्षा:प्रश्न पत्र में प्रत्येक एनओएस के प्रत्येक तत्व से प्रश्नों के साथ 100 एमसीक्यू (कदठन: 40, 

मध्यम: 30 और आसान: 30) िासमल हैं। सलर्खत मूल्यांकन पेपर में ननम्नसलर्खत प्रकार के प्रश्न िासमल होत ेहैं: 

i. सत्य/असत्य कथन 

ii. बहु ववकल्पीय प्रश्न 

iii. समलान प्रकार के प्रश्न. 

iv. ररक्त कथान भरें 



 
 

45|ट े ल ी ह े ल् थ  स े व ा  स म न् व य क  

v. पररदृश्य आधाररत प्रश्न 

vi. पहचान संबंधी प्रश्न 

मूल्यांकनकतााओं के संबंि में QA: 

प्रत्येक कायस भूसमका के मूल्यांकन के सलए एचएसएससी द्वारा ननधासररत "पात्रता मानिंड" के अनुसार 

मूल्यांकनकतासओं का चयन ककया िाता है। मूल्यांकन एिेंससयों द्वारा चुने गए मूल्यांकनकतासओं की िांच की 
िाती है और उन्हें प्रसिक्षण दिया िाता है और एचएसएससी मूल्यांकन ढाचंे, योग्यता आधाररत मूल्यांकन, 

मूल्यांकनकतास गाइड आदि से पररचचत कराया िाता है। एचएसएससी प्रत्येक कायस भूसमका के सलए समय-समय 

पर "मूल्यांकनकतासओं का प्रसिक्षण" कायसक्रम आयोस्ित करता है और मूल्यांकन प्रकक्रया के बारे में 
मूल्यांकनकतासओं को संवेिनिील बनाता है। और रणनीनत िो ननम्नसलर्खत अननवायस मापिंडों पर उस्ल्लर्खत है: 

1) एनएसक्यूएफ के संबंध में मागसििसन 

2) योग्यता पैक संरचना 
3) मूल्यांकनकतास को ससद्धांत, व्यावहाररक और मौर्खक मूल्यांकन करने के सलए मागसििसन 

4) मूल्यांकन िुरू होने से पहल ेप्रसिक्षुओं को मूल्यांकनकतास द्वारा मागसििसन दिया िाना चादहए। 
5) मूल्यांकन प्रकक्रया पर मागसििसन, संचालन के चरणों के साथ व्यावहाररक संक्षक्षप्त वववरण, व्यावहाररक 

अवलोकन चकेसलकट और माकस िीट 

6) पूरे बैच में एकरूपता और स्कथरता के सलए चचरायु मागसििसन। 
7) नकली आकलन 

8) नमूना प्रश्न पत्र और व्यावहाररक प्रििसन 
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र्ंदभस 

िब्दकोष 
 

अवथि वववरण 

 

घोषणात्मक 

जानकारी 
घोषणात्मक ज्ञान उन त्यों, अवधारणाओं और ससद्धांतों को संिसभसत करता है 

स्िन्हें ककसी कायस को पूरा करने या ककसी समकया को हल करने के सलए िानने 

और/या समझने की आवश्यकता होती है। 
मुख्य शशक्षण 

पररणाम 

मुख्य सिक्षण पररणाम यह कथन है कक अंनतम पररणामों को प्राप्त करने के सलए एक 

सिक्षाथी को क्या िानने, समझने और करने में सक्षम होने की आवश्यकता है। प्रमुख 

सिक्षण पररणामों का एक सेट प्रसिक्षण पररणाम तैयार करेगा। प्रसिक्षण पररणाम 

ज्ञान, समझ (ससद्धांत) और कौिल (व्यावहाररक अनुप्रयोग) के सिंभस में ननदिसष्ट है। 
ओजेटी (एम) नौकरी पर प्रसिक्षण (अननवायस); प्रसिक्षुओं को साइट पर ननदिसष्ट घंटों का प्रसिक्षण 

पूरा करना अननवायस है 

 

ओजेटी (आर) नौकरी पर प्रसिक्षण (अनुिंससत); प्रसिक्षुओं को साइट पर प्रसिक्षण के ननदिसष्ट घंटों 
की अनुिंसा की िाती है 

प्रकक्रयात्मक ज्ञान प्रकक्रयात्मक ज्ञान यह बताता है कक कुछ कैस ेकरना है, या ककसी कायस को कैस ेकरना 
है। यह संज्ञानात्मक, भावनात्मक या साइकोमोटर कौिल को लागू करके काम करने 

या एक ठोस कायस आउटपुट उत्पन्न करने की क्षमता है। 
प्रशशक्षण पररणाम प्रसिक्षण पररणाम इस बात का वववरण है कक प्रसिक्षण पूरा होने पर सिक्षाथी क्या 

िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। 
टशमानल पररणाम टसमसनल पररणाम एक वववरण है कक एक मॉड्यूल के पूरा होने पर एक सिक्षाथी क्या 

िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। टसमसनल पररणामों का एक सेट 

प्रसिक्षण पररणाम प्राप्त करने में मिि करता है। 
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आशदवशणसक और रं्शक्षप्त िब्द 

 

अवथि वववरण 

 

क्यूपी योग्यता पैक 

एनएसक्यूएफ राष्िीय कौिल योग्यता ढांचा 
एनएसक्यूसी राष्िीय कौिल योग्यता ससमनत 

एनओएस  राष्िीय व्यावसानयक मानक 

पीपीई व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण 

 

 


